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مدي رضاك العام 
عن الخدمات 

المقدمة       

تعامل الموظفين
والرد علي 

الاستفسارات      
.

تجهيزات المكان  جودة البرنامج 
دم                     التثقيفي المق

توفير أجهزة 
قياس السكر 
للمستفيدين 
ومستلزماتها

تعامل الكادر 
في الطبي والتثقي

جودة الخدمات 
المقدمة من 

الجمعية 

سهولة الحجز 
والتسجيل في 
البرامج التي 
تقدمها الجمعية

قياس رضا المستفيدين
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